CONTRATO DE PRESTACAO DE SCM
SERVICOS DE COMUNICACAO MULTIMIDIA

Pelo presente instrumento particular que entre si fazem,

CONTRATADA 1: DMC TELECOM LTDA., CNPJ: 22.206.913/0001-00, com sede na Rua
Mario Colozzi, n.° 388, no bairro Jardim Alamo, Guarulhos-SP, registrado com outorga
ANATEL Ato n.° 53500.079876/2017-61, neste ato representada por seu representante
legal, doravante denominada DMC Telecom.

CONTRATADA 2: DMC INFRATECH LTDA., CNPJ: 59.884.549/0001-39, com sede na Rua
Ari Quaranta, n.° 75, Jardim Alamo, Guarulhos-SP, neste ato representada por seu
representante legal, doravante denominada DMC InfraTech, responsavel pela prestacao de
servigcos complementares e de valor agregado ao servico de comunicacdo multimidia (SCM),
tais como ativacdo, suporte técnico, fornecimento de conteludos digitais e locacao de
equipamentos.

CONTRATANTE: Pessoa juridica ou fisica devidamente qualificada no Termo De
Contratacao, o qual fara parte integrante do presente instrumento.

CLAUSULA PRIMEIRA — O presente contrato tem como OBJETO a prestacao do Servico
de Comunicacao Multimidia (SCM) pela DMC Telecom a Contratante, onde a DMC
Telecom fornecerd acesso a internet nos termos especificos do Plano De Acesso
disponibilizado pela DMC Telecom e escolhido livremente pelo Contratante.

CLAUSULA SEGUNDA — SEGREGAGCAO DOS SERVICOS PRESTADOS. Os servicos
contratados pelo CONTRATANTE serao prestados por empresas distintas dentro do mesmo
grupo econémico, conforme sua natureza:

I. DMC Telecom Ltda. (CNPJ 22.206.913/0001-00) — responsavel pela prestacao do
Servico de Comunicacao Multimidia (SCM), incluindo acesso a internet e fornecimento
de IP fixo ou dinamico, conforme autorizado pela ANATEL.

II. DMC InfraTech Ltda. (CNPJ 59.884.549/0001-39) — responsavel por servicos
complementares e de valor agregado (SVA), tais como ativacao e configuracao de
equipamentos, suporte técnico especializado, fornecimento de conteldos digitais
(livros eletronicos, jornais, audiobooks) e locacao de equipamentos.



CLAUSULA TERCEIRA — RELACAO ENTRE DMC TELECOM E DMC INFRATECH

O CONTRATANTE reconhece que os servigcos prestados neste contrato envolvem duas
empresas do mesmo grupo econdmico, cada uma responsavel por um tipo especifico de
prestacao de servigos, conforme descrito na Clausula Segunda. O CONTRATANTE concorda
em receber, nota fiscal de ambas as empresas na mesma fatura, juntamente com o boleto
para pagamento dos servicos de internet, desde que os valores estejam devidamente
discriminados, e que os servicos contratados da DMC InfraTech ndao sao parte da
prestacao do Servico de Comunicacdo Multimidia (SCM), sendo classificados como Servigos
de Valor Agregado (SVA) ou locacao de bens moveis.

CLAUSULA QUARTA — O Contratante declara que teve acesso prévio a todas as
caracteristicas do Plano de Acesso escolhido, principalmente no que diz respeito as
velocidades de download e upload, garantia de banda, minimo de contratacao, descontos e
tempo de resposta para atendimentos. Os planos poderao ter finalidade exclusivamente
residencial e/ou comercial, nao podendo o Contratante utilizar-se de plano para finalidade
diferente da que foi contratado.

§1° — A DMC Telecom podera ceder, na duracdo do presente termo, IP fixo ou dindmico,
tudo conforme descricdo do plano escolhido pelo Contratante. Essa cessdao podera ocorrer a
titulo oneroso.

8§2° — O Contratante declara que tem conhecimento de que a medicao da banda fornecida
pela DMC Telecom por meio de WI-FI pode variar, e que o correto € medir por meio de
equipamentos via cabo.

§3° — A DMC Telecom tera o prazo de até 15 (quinze) dias para concluir a analise de
viabilidade técnica. Caso seja constatada a inviabilidade técnica dos servicos, o contrato
sera cancelado automaticamente sem qualgquer 6nus para ambas as partes.

8§4° — Fica desde ja acordado que o IP cedido ao Contratante é de exclusiva propriedade da
DMC Telecom, que podera altera-lo a qualquer momento e tempo, a seu exclusivo critério.

§5° — O pagamento do Plano de Acesso escolhido serd mensal. Outras formas de
pagamento e/ou periodicidade poderao ser pactuadas no Termo de Contratacao.

§6° — Os valores referentes a prestacao do Servico de Comunicacao Multimidia
(SCM) serao faturados pela DMC Telecom Ltda., enquanto os valores referentes a
servicos complementares e de valor agregado, tais como ativacao, suporte técnico
e fornecimento de contelldos digitais, serdao faturados pela DMC InfraTech Ltda. A



locacdo de equipamentos sera faturada exclusivamente pela DMC InfraTech Ltda.
Mediante Nota de Débito, sem incidéncia de ICMS ou ISS, conforme permitido pela
legislacao tributaria vigente.

8§7° — Em caso de atraso no pagamento de qualquer quantia referente ao presente
contrato, devera o Contratante arcar com multa de 2% (dois por cento), além de 1% (um
por cento) de juros de mora por més, calculados proporcionalmente. Além da presente
multa, poderao ser cobradas cumulativamente outras quantias previstas no presente
contrato, se for o caso.

§8° — Poderda a DMC Telecom, independentemente da aquiescéncia do Contratante,
terceirizar a cobranca dos valores pactuados no Termo de Contratacao, a pessoa ou
empresa distinta da presente relacao contratual.

8§9° — Todos os valores do presente contrato serao reajustados a cada 12 (doze) meses
pela variacdo do IPCA, IGP-M ou INPC, devendo a DMC Telecom escolher o indice que for
mais adequado ao calculo.

8§10° — O nao recebimento da cobranca pelo Contratante ndao o exime do pagamento de
sua mensalidade. O contratante tem conhecimento de que, através do site, podera sempre
obter a sua via de pagamento.

8§11° — Os Planos de Acesso poderao ser pré-pagos ou pods-pagos, a critério da DMC
Telecom.

§12° — Caso o Contratante queira cancelar o servico, a DMC Telecom tera até 2 (dois)
dias Uteis para processar o pedido. Caso a solicitacdo seja feita presencialmente na loja da
DMC Telecom, o cancelamento poderda ocorrer assim que for feita a solicitacdo.
Tratando-se de Contratante sujeito a fidelidade contratual, fica o Contratante obrigado ao
pagamento da multa estabelecida no Contrato de Permanéncia. O pedido de cancelamento
nao exime o Contratante do pagamento das mensalidades em aberto e/ou em atraso. O
disposto neste paragrafo nao exclui outras formas de rescisao contratual previstas.

§13° — A emissao de documentos fiscais sera realizada conforme a natureza do
servico prestado, da seguinte forma:

J Servicos de Comunicacao Multimidia (SCM) — Faturados pela DMC Telecom
Ltda. Com Nota Fiscal Modelo 21, com incidéncia de ICMS conforme legislacao estadual
aplicavel.

. Servicos Complementares e de Valor Agregado (SVA) — Faturados pela



DMC InfraTech Ltda. Com a Nota Fiscal Modelo 22, com incidéncia de ISS, quando
aplicavel.

. Locacao de Equipamentos — Faturada pela DMC InfraTech Ltda. Somente
via Nota de Débito, conforme permitido pela Simula 31 do STF e Artigo 110 do
Codigo Tributario Nacional (CTN), sem incidéncia de ICMS ou ISS.

J Venda de produtos digitais (livros eletronicos, jornais, Audiobooks) —
Faturada pela DMC InfraTech Ltda. Mediante Nota Fiscal Modelo 55, isenta de ICMS
por se tratar de livros digitais conforme a Constituicao Federal.

° As notas fiscais serao emitidas até o dia 5 do més subsequente ao
servico prestado e disponibilizadas por meio eletronico ao CONTRATANTE.
° A nao emissao da nota fiscal por parte do CONTRATANTE nao exime a

sua obrigacao de pagamento do servigo contratado.

CLAUSULA QUINTA — O Contratante pode optar, a seu critério, por beneficios técnicos
e/ou contratuais oferecidos pela DMC Telecom em troca de fidelidade contratual. Tal opgao
ndo é obrigatdria, podendo o Contratante aderir ao plano em suas condicdes normais de
contratacao sem fidelidade contratual.

§1° — O Contratante pode a qualquer momento se desvincular do beneficio oferecido pela
DMC Telecom.

§2° — No caso de desisténcia, a DMC Telecom poderd cobrar multa proporcional ao
término do contrato e também sobre o beneficio recebido. A multa também podera ser
cobrada caso o Contratante opte por alterar por plano com valor menor ao inicialmente
contratado.

§3° — O Contratante, caso opte pelo beneficio, firmard termo a parte, doravante
denominado Contrato de Permanéncia / Termo De Fidelidade. No mencionado termo
constardo os valores das multas, més a més, que serdo aplicadas em caso de desisténcia do
Contratante, bem como sua forma de corregao.

8§4° — A fidelizacdo (Contrato de Permanéncia) para pessoas fisicas é de até 12 meses.

§5° — O prazo de fidelidade corporativo, para fidelizagdao para pessoas juridicas, € de livre
negociacao entre as partes. A Contratante declara que lhe foi garantida a possibilidade de
contratar a permanéncia (fidelidade) no prazo de 12 (doze) meses, nos termos do previsto

no §1° do art. 57, da Resolugao 632 da ANATEL.

§6° — Finalizado o prazo determinado, seja o plano para pessoa fisica ou pessoa juridica, o


https://www.anatel.gov.br/legislacao/resolucoes/2014/750-resolucao-632#art57

Contratante declara estar ciente de que ndo ficara mais sujeito ao prazo de fidelidade dos
servicos, e que a concessao de outros beneficios ou mesmo a manutencdo dos beneficios
antes concedidos fica a critério mutuo, mediante a celebracdao de novo Contrato de
Permanéncia/Fidelidade. O contratante esta ciente de que o plano voltara a ser cobrado em
seu valor integral e que todos os valores do presente contrato serdao reajustados pela
variacdo do IPCA, IGP-M ou INPC, devendo a DMC Telecom escolher o indice que for mais
adequado ao calculo.

8§7° — Os planos de acesso poderao conter Franquia de Consumo, que consiste na
diminuicdo da velocidade apds o limite de consumo estabelecido. O limite sera reiniciado no
dia do vencimento da prestacao do Contratante, se estiver adimplente com o cumprimento
de todas as suas obrigacdes contratuais, principalmente o pagamento de suas
mensalidades.

§8° — A DMC Telecom podera, por motivos comerciais ou operacionais, descontinuar
determinados planos ou pacotes, oferecendo ao CONTRATANTE opgdes similares ou mais
vantajosas, sem custo adicional. O CONTRATANTE sera comunicado com no minimo 60 dias
de antecedéncia. Caso o CONTRATANTE nao concorde com as novas condicdes oferecidas,
podera solicitar o cancelamento do servico sem qualquer 6nus ou multa contratual, mesmo
durante o periodo de fidelidade.

CLAUSULA SEXTA — SAO DIREITOS DO CONTRATANTE:

I — ao acesso e fruicao dos servicos nos padrdoes de qualidade e regularidade previstos na
regulamentacdo, e conforme as condicoes ofertadas pela DMC Telecom;

II — a liberdade de escolha da Prestadora e do Plano de Servico;

III — ao tratamento ndo discriminatério quanto as condicbes de acesso e fruicdao do
servico, desde que presentes as condicdes técnicas necessarias, observado o disposto na
regulamentacgao vigente;

IV — ao prévio conhecimento e a informacdao adequada sobre as condicdes de contratacdo,
prestacdo, meios de contato e suporte, formas de pagamento, permanéncia minima,
suspensao e alteracao das condicOes de prestacao dos servigos, especialmente os precos
cobrados, bem como a periodicidade e o indice aplicavel, em caso de reajuste;

V — a inviolabilidade e ao segredo de sua comunicacdao, respeitadas as hipoteses e
condicoes constitucionais e legais de quebra de sigilo de telecomunicagdes e as atividades



de intermediacdo da comunicacdo das pessoas com deficiéncia, nos termos da
regulamentacao;

VI — ter conhecimento prévio de toda e qualquer alteracao nas condicdes de prestacdo do
servigco que lhe atinja direta ou indiretamente;

VII — a suspensao do servico prestado ou a rescisdo do contrato de prestacao de servico, a
qualquer tempo e sem 0Onus, ressalvadas as contratagdes com prazo de
permanéncia/fidelidade;

VIII — a nao suspensdo do servico sem sua solicitacdo, ressalvada a hipdtese de débito
diretamente decorrente de sua utilizacao ou por descumprimento de deveres constantes do
Artigo 4° da Lei n.° 9.472, de 1997, sempre apds notificacdo prévia pela Prestadora;

IX — ter prévio conhecimento das condicdes de suspensao do servico;

X — a privacidade nos documentos de cobranca e na utilizacao de seus dados pessoais pela
Prestadora;

XI — a apresentacdao da cobranga pelos servigos prestados em formato adequado,
respeitada a antecedéncia minima prevista no Artigo 76 da Resolucdo 632/2014 da ANATEL;

XII — a resposta eficiente e tempestiva, pela Prestadora, as suas reclamacgdes, solicitacdes
de servigos e pedidos de informacao;

XIII — ao encaminhamento de reclamacgdes ou representacdes contra a Prestadora, junto a
ANATEL ou aos organismos de defesa do consumidor;

XIV — a reparacgao pelos danos causados pela violagao dos seus direitos;

XV — ter restabelecida a integridade dos direitos relativos a prestacdao dos servicos, a partir
da quitacao do débito, ou de acordo celebrado com a Prestadora, com a imediata exclusdo
de informacdo de inadimpléncia sobre a Contratante anotada;

XVI — a nao ser obrigado ou induzido a adquirir servicos, bens ou equipamentos que nao
sejam de seu interesse, bem como a nao ser compelido a se submeter a qualquer condigao,
salvo diante de questao de ordem técnica, para recebimento do servico, nos termos da
regulamentacao;



XVII — obter, mediante solicitacdo, a suspensao temporaria do servico prestado, nos
termos das regulamentagdes especificas de cada servico;

XVIII — a rescisdo do contrato de prestacao do servico, a qualquer tempo e sem 6nus,
sem prejuizo das condicdes aplicaveis as contratacdes com prazo de permanéncia;

XIX — receber o contrato de prestagcao de servico, bem como o Plano de Servico
contratado, sem qualquer 6nus e independentemente de solicitagao;

XX — a transferéncia de titularidade de seu contrato de prestacdo de servico, mediante
cumprimento, pelo novo titular, dos requisitos necessarios para a contratacao inicial do
Servigo;

XXI — ao ndo recebimento de mensagens de cunho publicitario em sua estacdo movel,
salvo consentimento prévio, livre e expresso;

XXII — a nao ser cobrado pela assinatura ou qualquer outro valor referente ao servico
durante a sua suspensao total;

XXIII — a nao ter cobrado qualquer valor alheio a prestacdo do servico de
telecomunicacdes sem autorizacao prévia e expressa.

XXIV — a substituicio do seu cdédigo de acesso, se for o caso, nos termos da
regulamentacao;

XXV — a ter bloqueado, temporaria ou permanentemente, parcial ou totalmente, o acesso
a comodidades ou utilidades solicitadas;

XXVI — a continuidade do servico pelo prazo contratual;

XXVII — ao recebimento de documento de cobranca com discriminacao dos valores
cobrados;

XXVIII — solicitar o conteudo das gravacgdes de interacdes entre Prestadora e Consumidor
realizadas por meio do Centro de Atendimento Telefonico da Prestadora,
independentemente do originador da interacao, ciente de que a Prestadora de Pequeno
Porte deve manter a gravacao a que se refere pelo prazo minimo de 90 (noventa) dias,
durante o qual o Contratante podera requerer cépia do seu conteldo;



CLAUSULA SETIMA — SAO DEVERES DO CONTRATANTE:
I — utilizar adequadamente os servicos, os equipamentos e as redes de telecomunicagoes;
II — respeitar os bens publicos e aqueles voltados a utilizagao do publico;

IITI — comunicar as autoridades competentes irregularidades ocorridas e atos ilicitos
cometidos por prestadora de servigo de telecomunicagoes;

IV — cumprir as obrigagdes fixadas no contrato de prestacao do servico, em especial
efetuar pontualmente o pagamento referente a sua prestacdo, observadas as disposicoes
regulamentares;

V — somente conectar a rede da Prestadora terminais que possuam certificacdo expedida
ou aceita pela ANATEL, mantendo-os nas especificacdes técnicas segundo as quais foram
certificadas;

VI — indenizar a Prestadora por todo e qualquer dano ou prejuizo a que der causa, por
influéncia de disposicdo legal, regulamentar ou contratual, independentemente de qualquer
outra sangao;

VII — comunicar imediatamente a sua Prestadora:

(a) o roubo, furto ou extravio de dispositivos de acesso;

(b) a transferéncia de titularidade do dispositivo de acesso;

(c) qualquer alteracao das informagoes cadastrais.

VIII — preservar os bens da Prestadora e aqueles voltados a utilizagao do publico;

IX — providenciar local adequado e infraestrutura necessaria a correta instalagao e
funcionamento de equipamentos da Prestadora, quando for o caso;

X — O CONTRATANTE é responsavel pela guarda e conservacao dos equipamentos cedidos
em comodato ou locacdo, conforme regras especificas previstas na CLAUSULA DECIMA
deste contrato.

XI — Nao modificar as instalagdes efetuadas pela DMC Telecom sem seu consentimento.

XII — Manter sua rede interna segura e sem virus, servidores de SPAM e servidores de



conteudo ilegal e/ou proibido. A DMC Telecom ndo se responsabiliza pelo uso do Plano de
Acesso na rede interna do Contratante, que devera configurar seus roteadores, WI-FI, etc.

XIII — Nao utilizar a rede da DMC Telecom para prejudicar terceiros, sejam danos morais
e/ou patrimoniais. O Contratante respondera pessoalmente nas esferas civel e criminal por
qualquer dano que causar a terceiros, decorrente dos atos praticados através de sua
conexao e/ou senha de acesso.

XIV — Nao compartilhar o acesso contratado com terceiros, salvo se o Plano de Acesso
assim permitir. Caso seja detectado o compartilhamento ndao autorizado de internet, o
Contratante estara sujeito a uma multa de 30% do valor do Plano de Acesso para cada
unidade ou ponto adicional identificado, limitado ao valor total de 3 mensalidades do plano
contratado, além da possibilidade de rescisdo contratual.

XV — Informar a DMC Telecom, através de meio inequivoco de notificacdao, caso utilize o
Plano de Acesso para a prestacdo de servigos de telecomunicagdes. Em caso de inexisténcia
dessa informacao, a DMC Telecom podera aplicar a multa prevista no inciso anterior, além
da imediata rescisao do presente contrato, sem prejuizo da cobranca de perdas e danos.

XVI — Arcar com as taxas relativas a mudanca de enderecos e assisténcia técnica, caso
seja constatado que o problema nao é da rede e/ou equipamentos da DMC Telecom. Tais
valores serdo cobrados via boleto bancéario e sua inadimpléncia ensejara o cadastro do
Contratante nos servicos de protecdo do crédito, além das medidas judiciais cabiveis.

XVII — Zelar pela boa imagem e reputacao da DMC Telecom, nao praticando nenhum ato
que prejudique a sua imagem e credibilidade. O descumprimento desta clausula podera
acarretar, a critério da DMC Telecom, a rescisdo do presente contrato, sem qualquer 6nus
a DMC Telecom, ficando o Contratante sujeito as penalidades previstas em Lei e neste
instrumento.

XVIII — O CONTRATANTE é responsavel por manter sua rede interna segura, adotando
praticas adequadas de seguranca cibernética, como senhas seguras, firewall e controle de
acessos. A DMC Telecom nao se responsabiliza por incidentes de seguranga que ocorram
na rede interna do CONTRATANTE.

XIX — O CONTRATANTE reconhece que a DMC Telecom nao se responsabiliza por
infracOes legais praticadas a partir da rede contratada, respondendo o CONTRATANTE, civil
e criminalmente, por todo e qualquer uso indevido da conexdao contratada, incluindo
violagOes de direitos autorais, ataques cibernéticos, disseminacao de conteudo ilegal e



quaisquer outra pratica ilicita.

XX — O CONTRATANTE se compromete a indenizar a DMC Telecom ou DMC InfraTech
por qualquer prejuizo, dano ou sancao que sofra em decorréncia do uso indevido da
conexao pelo CONTRATANTE, inclusive acgodes judiciais, administrativas ou notificagdes
oriundas de terceiros.

XXI — A prestacao de servicos de telecomunicacdes ou revenda de acesso utilizando a
estrutura da CONTRATADA sem autorizacdo formal sera considerada violacdo contratual
grave, passivel de rescisdo imediata e multa por perdas e danos.

XXII — O CONTRATANTE reconhece que responde integralmente, civil e criminalmente, por
quaisquer atos ou omissdes praticados através da conexao contratada, isentando a DMC
Telecom e DMC InfraTech de responsabilidade por condutas ilegais, ilicitas ou ofensivas
cometidas via sua rede.

Paragrafo uUnico: Os direitos e deveres previstos neste Contrato ndo excluem outros
previstos na Lei 8.078, de 11 de setembro de 1990, no Decreto n.° 6.523, de 31 de julho
de 2008, na Regulamentacdao aplicavel e nos contratos de prestacdo firmados com os
Contratantes do SCM.

CLAUSULA OITAVA — SAO DIREITOS DA DMC Telecom:

I — empregar equipamentos e infraestrutura que nao lhe pertencam;

II — contratar com terceiros o desenvolvimento de atividades inerentes, acessodrias ou
complementares ao servigo.

III — Os valores cobrados pela DMC Telecom poderdo variar em fungao de caracteristicas
técnicas, de custos especificos e de comodidades e facilidades oferecidas aos seus

Contratantes.

IV — Os precos poderao ter seu valor aumentado caso o poder publico altere a legislagao
tributaria vigente sobre os servigos prestados.

8§1° As relagdes entre a DMC Telecom e 0s terceiros sao regidas pelo direito privado, nao
se estabelecendo qualquer relagdo juridica entre os terceiros e a ANATEL.

CLAUSULA NONA — SAO DEVERES DA DMC Telecom:



I — prestar servico adequado na forma prevista na regulamentacao;

II — cumprir e fazer cumprir este Regulamento do SCM e as demais normas editadas pela
ANATEL;
III — utilizar somente equipamentos cuja certificacao seja expedida ou aceita pela ANATEL;

IV — permitir aos agentes de fiscalizacdo da ANATEL, livre acesso, em qualquer época, as
obras, as instalagdes, aos equipamentos e documentos relacionados a prestacao do SCM,
inclusive registros contabeis, mantido o sigilo estabelecido em lei;

V — enviar ao Contratante, por qualquer meio, cépia do Contrato de Prestacdo do SCM e do
Plano de Servico contratado;

VI — observadas as condigbes técnicas e capacidades disponiveis nas redes das
Prestadoras, ndo recusar o atendimento a pessoas cujas dependéncias estejam localizadas
na Area de Prestacdo do Servico, nem impor condicdes discriminatérias, salvo nos casos em
gue a pessoa se encontrar em area geografica ainda ndo atendida pela rede;

VII — tornar disponiveis ao Contratante, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias,
informac0es relativas a alteracao de pregos e condicdes de fruicdo do servigo, entre as quais
modificacdes quanto a velocidade e ao Plano de Servigo contratado;

VIII — tornar disponiveis ao Contratante informagdes sobre caracteristicas e especificacdes
técnicas dos terminais, necessarias a conexdao dos mesmos a sua rede, sendo vedada a

recusa a conexao de equipamentos sem fundamento técnico comprovado;

IX — prestar esclarecimentos ao Contratante, de pronto e livre de 6nus, face a suas
reclamacoes relativas a fruicao dos servigos;

X — observar os parametros de qualidade estabelecidos na regulamentacdo e no contrato
celebrado com o Contratante, pertinentes a prestacao do servico e a operagao da rede;

XI — observar as leis e normas técnicas relativas a construcdo e utilizacdo de
infraestruturas;

XII — manter atualizados, junto a ANATEL, os dados cadastrais de endereco, identificagao
dos diretores e responsaveis e composicdo acionaria quando for o caso.

XIII — manter as condicOes subjetivas, aferidas pela ANATEL, durante todo o periodo de



exploracao do servico; €,

XIV — Manter atendimento telefonico gratuito nos dias Uteis das 08h00 as 20h00, através
do numero indicado no Termo de Contratacdao. Demais informacdes da prestadora podem
ser obtidas no endereco eletronico também indicado no Termo de Contratagao.

XV — O prazo para inicio do atendimento do pedido da solicitacdo de servico é de até 10
(dez) dias uteis a partir do seu recebimento, salvo motivos de forca maior/caso fortuito ou
auséncia da Contratante no local da solicitagao dos servigos.

CLAUSULA DECIMA — LOCACAO DE EQUIPAMENTOS

A DMC InfraTech Ltda. Poderad disponibilizar equipamentos ao CONTRATANTE sob o
regime de locacao, sem transferéncia de propriedade. A locacdo dos equipamentos sera
cobrada mensalmente mediante Nota de Débito, sem incidéncia de ICMS ou ISS,
conforme permitido pela legislacao tributaria vigente.

8§1° — O CONTRATANTE reconhece que os equipamentos locados permanecem como
propriedade da DMC InfraTech Ltda. E que seu uso é exclusivo para acesso ao servigo de
internet prestado pela DMC Telecom Ltda.

§2° — O CONTRATANTE se compromete a manter os equipamentos em boas condicdes de
conservagao, sendo responsavel por qualquer dano ou extravio, sujeito a cobrancga do valor
de mercado do equipamento em caso de nao devolucao ao final da relacao contratual.

§3° — A ndo devolucao dos equipamentos locados no prazo de 5 dias apds o encerramento
do contrato autoriza a DMC InfraTech Ltda. A emissao de cobrancga referente ao valor
integral do equipamento, conforme tabela vigente disponivel no site da DMC Telecom ou
em seu atendimento eletronico.

84° — A locagao dos equipamentos nao transfere sua propriedade ao CONTRATANTE, sendo
seu uso exclusivo para o servico de internet contratado. O CONTRATANTE nao podera
revendé-los, ceder a terceiros ou utiliza-los para fins diversos sem autorizagdao expressa da
DMC InfraTech Ltda. Caso o equipamento seja danificado por mau uso ou nao devolvido
no prazo estipulado, o CONTRATANTE sera cobrado pelo valor integral do equipamento,
conforme tabela vigente disponivel no site da DMC Telecom ou em seu atendimento
eletronico.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — PARAMETROS DE SLA (NIVEL DE SERVIGCO



GARANTIDO)

A DMC Telecom compromete-se a conceder desconto proporcional nas mensalidades em
caso de interrupcoes do servico superiores a 30 (trinta) minutos, desde que a causa nao
esteja relacionada a agao ou omissao do CONTRATANTE, caso fortuito, forca maior, ou
situacoes alheias a responsabilidade da DMC Telecom. Os descontos, quando cabiveis,
serao aplicados na fatura subsequente.

§1° — A DMC Telecom garante aos CONTRATANTES niveis de servigo diferenciados
conforme a natureza da contratacao, nos seguintes termos:
I — Para contratos residenciais:

. Disponibilidade mensal minima: 97%.

J Velocidade minima garantida: 40% da velocidade contratada (conforme
Resolugao ANATEL n.° 574/2011).

o Prazo maximo para reparo de interrupcao total: 48 horas Uteis.

. Tempo maximo para resposta inicial em suporte técnico: 24 horas uteis.

II — Para contratos empresariais:

o Disponibilidade mensal minima: 99%.

. Velocidade minima garantida: 60%.

. Laténcia maxima (rede nacional): 100ms

. Prazo maximo para reparo de interrupcdo total: 24 horas.

. Tempo maximo para resposta inicial em suporte técnico: 8 horas Uteis.

IIT — Para contratos de link dedicado:

o Disponibilidade mensal minima: 99,7%.

o Velocidade garantida: 100%.

. Laténcia maxima (rede nacional): 60ms

. Perda maxima de pacotes: 0,5%.

. Prazo maximo para reparo de interrupgdo total: 4 horas.

. Tempo maximo para resposta inicial em suporte técnico: 2 horas.

§2°9 — O CONTRATANTE podera solicitar a verificacgdo dos parametros de qualidade
mediante abertura de chamado técnico, ou acompanhar os indicadores por meio de
ferramentas disponibilizadas pela DMC Telecom.

§3° — O descumprimento do parametro de disponibilidade implicard desconto conforme
formula:
Desconto = (Valor da mensalidade + 30) x Numero de dias com indisponibilidade.



8§4° — O descumprimento do prazo de reparo implicara desconto adicional:

o Residencial: 5% do valor mensal por dia de atraso (maximo: 30%).
o Empresarial: 10% do valor mensal por dia de atraso (maximo: 50%).
o Link dedicado: 5% do valor mensal por hora de atraso (maximo: 100%).

§5°2 — Descumprimento da velocidade minima garantida (por medigdes consecutivas em
intervalo minimo de 24 horas):
a) Residencial:

. Velocidade entre 20% e 39% — Desconto de 10%.

J Abaixo de 20% — Desconto de 20%.

b) Empresarial:
° Velocidade entre 40% e 59% — Desconto de 15%.
. Abaixo de 40% — Desconto de 30%.

c) Link dedicado:
° Velocidade entre 90% e 99% — Desconto de 20%.
° Abaixo de 90% — Desconto de 40%.

§6° — Os descontos previstos nesta clausula poderdao ser cumulativos, respeitado o limite
do valor total da mensalidade.

8§7° — Nao serao devidos descontos nos casos em que se comprovar que a
indisponibilidade ou degradacao do servico decorreu de responsabilidade do CONTRATANTE,
tais como falhas na rede interna, uso indevido, equipamentos incompativeis, interferéncias,
ou em casos de forga maior.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — SUSPENSAO DOS SERVICOS

§1° — A DMC Telecom podera suspender parcial ou totalmente a prestacdo dos servigos
nos seguintes casos:

I — Inadimpléncia:

Apds o vencimento da fatura, o servigco podera ser suspenso integralmente a partir de 15
(quinze) dias de atraso, conforme disposto na Resolucao n® 765/2023 da ANATEL.

A rescisdo contratual automatica podera ocorrer a partir de 60 (sessenta) dias de
inadimpléncia, mediante comunicacdao formal ao CONTRATANTE, sem prejuizo da
cobranca dos débitos existentes.



II — Solicitacao voluntaria do CONTRATANTE:

O CONTRATANTE podera solicitar a suspensao temporaria do servigco por periodo de 30 a
120 dias, uma vez a cada 12 (doze) meses, caso esteja com as obrigacdoes em dia.
Durante esse periodo, ndo havera cobranca, mas o contrato de fidelidade serad pausado e
retomado apds a reativacao do servico.

IITI — Em caso de forca maior, caso fortuito ou motivos técnicos de manutencao:
O servico podera ser temporariamente interrompido, sem isso configurar descumprimento
contratual, desde que restabelecido no menor prazo possivel.

8§20 — Efeitos no contrato de fidelidade:

Durante a suspensao por inadimpléncia ou por solicitacdo do CONTRATANTE, o prazo da
fidelidade contratual serd congelado, retomando sua contagem a partir da reativacdo dos
servigos.

8§39 — Pedido de rescisao durante fidelidade:

Caso o CONTRATANTE solicite o cancelamento do contrato durante o periodo de fidelidade,
sera aplicada multa proporcional ao tempo restante, conforme Termo de Permanéncia
assinado.

8§4° — Suspensao por mudanca de endereco:

Caso o CONTRATANTE mude-se para local ndao atendido pela CONTRATADA durante o
periodo de fidelidade, podera optar por:

I — Transferéncia de titularidade do contrato a terceiro, sem cobranca de multa;

II — Rescisao contratual com aplicagao da multa proporcional, uma vez que a mudanca de
endereco é de responsabilidade do CONTRATANTE.

8§59 — Penalidades adicionais:

A CONTRATADA se reserva o direito de aplicar sangdes administrativas, bloquear
temporariamente o servico ou rescindir o contrato em caso de uso indevido,
inadimplemento reiterado ou descumprimento contratual grave.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — Os débitos contestados pelo Contratante deverdo ser
formalizados através dos canais oficiais de atendimento (website, aplicativo ou central de
atendimento) e serdo analisados pela DMC Telecom em até 15 (quinze) dias uteis. Durante
a analise da contestagdao, o servico nao poderad ser interrompido e nenhuma cobranca
adicional sera gerada sobre o valor contestado. O resultado da analise sera comunicado ao
Contratante por escrito, com justificativa detalhada em caso de indeferimento.



§1° — Caso a contestacdo seja correta, serd emitida uma nova cobranca do Plano De
Acesso sem juros ou multa para pagamento imediato, ou sera dado desconto na proxima
mensalidade, a critério do Contratante.

§2° — Caso a contestacao seja incorreta: a cobranca contestada devera ser paga com juros
e multa. A cobranga também podera ocorrer com a préoxima mensalidade, a critério da DMC
Telecom.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DAS VISITAS TECNICAS E CONDICOES DE
ATENDIMENTO.
§1° — A DMC Telecom realizara visitas técnicas mediante agendamento prévio, nos

prazos e horarios definidos conforme disponibilidade e area de cobertura.

§2° — Caso o CONTRATANTE nao esteja presente no local na data e horario agendados,
ou nao disponibilize as condicoes minimas necessarias para execucdo do atendimento
técnico, a visita sera considerada improdutiva.

§3° — Sera cobrada taxa de visita improdutiva nos seguintes valores, conforme a categoria
do plano contratado:

o Clientes residenciais: R$ 50,00 (cinquenta reais)
o Clientes empresariais: R$ 100,00 (cem reais)
. Clientes com link dedicado: R$ 200,00 (duzentos reais).

8§4° — Nao sera cobrada taxa de visita improdutiva nos casos em que:
o O problema for identificado na rede da DMC Telecom.
. Houver falha ou defeito em equipamento fornecido pela DMC InfraTech

I — Sera fornecido suporte técnico exclusivamente para servicos de streaming contratados
diretamente com a DMC Telecom. Nesses casos, também ndo é cobrada taxa de visita
improdutiva.

§5° — A visita poderd ser considerada improdutiva e sujeita a cobranca quando for
constatado:

. Problemas na rede interna do CONTRATANTE (ex: cabeamento interno,
roteadores e repetidores proprios, tomadas defeituosas).

o Mau funcionamento ou travamentos em aplicativos de terceiros, como IPTV,
streaming ou reprodutores, que nao possuam relacdao direta com o servico de internet
fornecido.



§6° — Para clientes empresariais, a DMC Telecom realizard testes diretamente no
equipamento padrao (Modem/Servidor da DMC InfraTech instalado na empresa).

J Caso seja identificada falha na rede da DMC Telecom ou em equipamento
fornecido pela DMC InfraTech, ndao sera cobrada taxa de visita improdutiva.
o Caso a falha esteja localizada na rede interna da empresa CONTRATANTE.

(ex: switches, APs préprios, cabeamento interno, VLANSs, roteadores de terceiros), a visita
sera considerada improdutiva, com cobrancga da taxa.

87° — Quando o cliente contrata o servico de Wi-Fi Corporativo da DMC InfraTech, a
responsabilidade sobre a rede interna estara integralmente coberta por esse servigco. Nestes
casos, nao havera cobranca de visita improdutiva, desde que o problema nao
decorra de equipamentos proprios do cliente ou em elementos fora da cobertura
contratual com a DMC InfraTech.

§89 — A continuidade do atendimento técnico podera ser condicionada ao pagamento de
eventuais taxas de visita improdutiva ndao quitadas.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — MUDANCA DE ENDERECO DURANTE O PRAZO DE
FIDELIDADE

8§1° — Caso o CONTRATANTE mude-se para um local onde a DMC Telecom nao possui
cobertura, podera escolher entre as seguintes opcdes:

I — Transferéncia de Titularidade: O contrato poderd ser transferido para outra pessoa
fisica, que assumira os servigos restantes, sem cobranca de multa.

II — Rescisao do Contrato: Caso o CONTRATANTE opte pelo encerramento do contrato, a
multa resciséria sera aplicada proporcionalmente ao tempo restante de fidelidade.

§2° — A DMC Telecom nao possui obrigacdo de isentar a multa rescisoria caso o cliente
opte por cancelar o contrato devido a mudanca de enderego, uma vez que a contratacao foi
feita para um local especifico.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — A DMC Telecom ndo se responsabiliza por servicos de
terceiros disponibilizados na internet que possam sair do ar sem seu controle.

§1° — O Contratante é responsavel perante terceiros por qualquer dano, informacao,
programa, e-mail ou qualquer outro tipo de dados provenientes de sua conexao e/ou senha.



§2° — O Contratante requerera sua imediata inclusao em qualquer demanda judicial ou
procedimento investigatorio contra a DMC Telecom em que sejam discutidos/investigados
atos praticados por seu acesso ou com sua senha.

§3° — A responsabilidade da DMC Telecom relativa a este Contrato limita-se-a aos danos
comprovados. Em qualquer hipdtese, a responsabilidade da DMC Telecom esta limitada
incondicionalmente ao valor total fixado no presente instrumento, Termo de Contratagao e
respectivo Plano de Servico.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — SERVICOS DE CONTEUDO TERCEIRIZADO (SKY+ E
STREAMING)

§1° — A CONTRATADA podera incluir, como parte de promogoes, pacotes ou combos, o
acesso a servicos de conteudo digital (ex: SKY+, Looke, PlayKids, Deezer, HBO Max, entre
outros), fornecidos pela terceirizada PlayHub e licenciados, de forma gratuita, promocional
ou adicional ao plano contratado.

§2° — O acesso a tais servicos esta condicionado as regras de ativacdo, validade,
tecnologia compativel e disponibilidade do parceiro fornecedor.

§3° — A CONTRATADA nao é responsavel pelo contelido, funcionamento, suporte ou politica
de uso dos servicos de streaming e TV contratados por meio de terceiros.

§4° — A CONTRATADA podera, a qualquer momento, alterar, substituir ou suspender o
acesso a qualquer servico de conteudo digital disponibilizado gratuitamente, sem que isso
configure inadimplemento contratual, quebra de fidelidade ou gere direito a indenizagao.

8§52 — Os servicos de terceiros nao fazem parte da prestacao do Servico de Comunicagao
Multimidia (SCM), sendo considerados Servicos de Valor Agregado (SVA) ou beneficio
promocional, faturados separadamente quando aplicavel.

CLAUSULA DECIMA OITAVA — SERVICO DE VOZ SOBRE IP (VoIP)

§1° — A CONTRATADA podera disponibilizar ao CONTRATANTE um servico de telefonia VoIP
(Voz sobre IP), permitindo a realizacao e recebimento de chamadas através da internet. O
servico de VoIP ndo constitui Servigo Telefénico Fixo Comutado (STFC), sendo classificado
como Servico de Valor Adicionado (SVA).



§2° — Para viabilizar o funcionamento do servico VoIP, a CONTRATADA fornecera ao
CONTRATANTE, em regime de comodato ou locagao, um equipamento Gateway IP/ATA, que
converte o sinal VoIP em sinal analdgico.

§3° — O equipamento Gateway IP/ATA permanecera de propriedade da CONTRATADA,
devendo ser devolvido em perfeitas condicdes no encerramento do contrato. Em caso de
dano, extravio ou nao devolugao no prazo estipulado, o CONTRATANTE autoriza a cobranca
do valor integral do equipamento, conforme tabela vigente.

§4° — E de responsabilidade do CONTRATANTE o fornecimento e manutencao de um
telefone convencional (analdgico) compativel com o equipamento fornecido.

8§52 — A CONTRATADA nao se responsabiliza por falhas ou interrupgdes no servigo de voz
causadas por problemas na rede elétrica, uso de equipamentos incompativeis ou
infraestrutura interna deficiente.

§6° — O CONTRATANTE podera solicitar a portabilidade de numero telefénico, ficando
responsavel por fornecer corretamente as informacdes requeridas pela operadora de
origem. A CONTRATADA nao se responsabiliza por recusa na portabilidade por erro nas
informacdes ou pendéncias junto a operadora anterior.

§7° — O servigo podera ser suspenso ou cancelado em caso de inadimpléncia, uso indevido
ou descumprimento contratual.

CLAUSULA DECIMA NONA — O Contrato de Prestacdo do SCM pode ser rescindido:

O nao pagamento dos valores contratados nos prazos acordados podera implicar em multas,
juros, correcdo monetaria, protesto em cartério, inclusdo em érgdaos de protecdao ao crédito
e cobranca judicial, conforme legislacdo aplicavel. As consequéncias relativas a suspensao
do servico por inadimpléncia estdo descritas na Clausula 12 deste contrato.

8§1° — Em caso de rescisao por culpa do Contratante, o mesmo devera arcar com todos os
onus descritos no presente instrumento, principalmente se tiver sido firmado Contrato de
Permanéncia (Termo de Fidelidade).

§2° — Ao término do contrato, o CONTRATANTE devera devolver a DMC Telecom todos os
equipamentos cedidos e/ou locados no prazo maximo de 5 (cinco) dias uteis. Caso o
equipamento ndo seja devolvido dentro deste prazo, a DMC InfraTech Ltda. Emitira
cobrancga pelo valor integral do equipamento.



CLAUSULA VIGESIMA — O presente contrato poderd ser firmado, tendo, portanto,
validade, com a assinatura do Termo de Contratacdao, envio/recebimentos de e-mail,
preenchimento de cadastro online no site da DMC Telecom ou qualquer outro meio
eletronico disponibilizado. O Termo de Contratacdo poderd ser formalizado de forma
eletronica ou mediante assinatura direta do Contratante no Termo de Contratacdo. Tal
escolha fica a critério da DMC Telecom.

O CONTRATANTE reconhece e concorda que a aceitacao deste contrato por meio eletronico,
website, aplicativo ou qualquer plataforma digital da DMC Telecom tem a mesma validade
juridica de um contrato fisico assinado, conforme dispde o art. 10 da Medida Provisodria
2.200-2/2001 e a Lei Geral de Protecao de Dados (Lei 13.709/18).

81° — O pagamento de qualquer quantia, pelo Contratante, referente ao presente contrato,
também sera considerado forma de adesdo e concordancia ao mesmo.

§2° — A DMC Telecom podera atualizar este contrato para fins de adequacdo legal,
regulatéria ou técnica, ao comunicar o CONTRATANTE com antecedéncia minima de 30 dias,
e sem prejuizo dos direitos adquiridos.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA — DAS COMUNICACOES

As comunicacdes entre as partes poderao ocorrer por meios eletronicos, inclusive e-mail,
WhatsApp ou plataformas digitais, com validade juridica, desde que relacionados ao nimero
ou endereco informado pela DMC Telecom no cadastro. A DMC Telecom podera utilizar
esses canais para cobrancas, notificagcbes e atualizagbes contratuais, sendo considerados
validos e eficazes.

§1° — As partes concordam em buscar a resolucdo amigavel de quaisquer controvérsias
decorrentes deste contrato. Caso ndo seja possivel solucionar o conflito diretamente, as
partes poderao, antes de recorrer a via judicial, submeter a questao a procedimento de
mediagao junto a camara de mediacdo e arbitragem credenciada pela ANATEL ou 6rgdo de
protecao ao consumidor local.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA — O Contratante declara que tem conhecimento de que
a DMC Telecom é empresa de pequeno porte, conforme estabelecido nos regulamentos da
ANATEL, principalmente na Resolucao 614/2013 da referida agéncia.

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA — Nos termos do Regulamento dos Servicos de
Comunicagdo Multimidia, aprovado pela Resolugdo n.° 614/2013 e pela Lei n.° 12.965/2014
(Marco Civil da Internet) e Lei n. 13.709/2018 (Lei Geral de Protecao de Dados), a DMC


http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%2013.709-2018?OpenDocument

Telecom devera manter os dados cadastrais e os Registros de Conexdo do Contratante pelo
prazo de 01 (um) ano.

§1° — O consentimento ao presente Contrato importa na ciéncia e na aceitacdo e
concordancia do Contratante de que o uso de seus dados pessoais pela DMC Telecom é
condicdo necessaria para o fornecimento dos servicos estabelecidos via Termo de
Contratacao, nos termos do §3°, do artigo 9° da Lei n. 13.709/2018. O mesmo se aplica
para o endereco IP do cliente, especialmente por se tratar de gestao de dados pessoais
decorrentes de comprimento de obrigagao legal e regulatéria.

§2° — A DMC Telecom disponibilizaréa os dados cadastrais e os registros de conexao
independente do consentimento do Contratante, quando solicitado formalmente pela
autoridade judicidria e/ou outra legalmente investida desses poderes; quando houver
execucao de politicas publicas; quando possuir obrigacdao legal ou regulatdria; quando
necessario para a execucao de contrato ou de procedimentos relacionados ao contrato do
qgual seja parte o titular, inclusive, respeitando a classificagcao de dados, as informacgoes
podem ser compartilhadas com empresas parceiras e fornecedores, e nas demais hipoteses
do artigo 79 da Lei n. 13.709/2018.

§3° — A DMC Telecom disponibiliza sua Politica de Privacidade completa em seu site
oficial (Politica de Privacidade), contendo informacdes detalhadas sobre o tratamento de
dados pessoais, direitos dos titulares e medidas de seguranca adotadas. Essa politica é
parte integrante deste contrato para todos os fins.

CLAUSULA VIGESIMA QUARTA — A DMC Telecom informa, para todos os fins, as
formas de contato com a ANATEL:

Sede: End.: SAUS Quadra 06, Blocos C, E, Fe H — CEP: 70.070-940 — Brasilia - DF

PABX: (55 61) 2312-2000

CNPJ: 02.030.715.0001-12

Correspondéncia Atendimento ao Usuario: Assessoria de Relacdes com o Usudrio — ARU
SAUS Quadra 06, Bloco F, 2° andar, Brasilia - DF, CEP: 70.070-940 — Fax Atendimento ao
Usuario: (55 61) 2312-2264.

Atendimento Documental — Biblioteca: SAUS Quadra 06, Bloco F, Térreo, Brasilia - DF, CEP:
70.070-940.

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA — As partes elegem o foro da comarca de Guarulhos, do
Estado de Sao Paulo, para dirimir quaisquer controvérsias a respeito do presente contrato.


https://dmctelecom.com.br/politica-privacidade/

Municipio: Guarulhos/Estado: Sao Paulo, 26 de Setembro de 2025.
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